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Acroénimos

ADREP Sistema de notificacion de datos de accidentes / incidentes.

AGA Ayudas aéreas y terrestres.

AIA Autoridad de Investigacion de Accidentes.

AIR Aeronavegabilidad.

ANS Servicios de Navegacion Aérea.

CAP Plan de Acciones Correctivas

CE Elementos Criticos de la OACI.

CETAC Consejo Técnico de Aviacion Civil.

CICTT Equipo de seguridad operacional de la aviacién comercial / Equipo de
taxonomia comun de la OACI

CMA Enfoque de Monitorea Continuo de OACI.

DA Departamento de Aeropuertos.

DGAC Direccion General de Aviacion Civil.

DSNA Departamento de Servicios de Navegacion Aérea.

GASP Plan Global de Seguridad Operacional de la Aviacion.

HRC Categorias de Alto Riesgo.

NACC Norteamérica, Centroamérica y el Caribe.

NASP Plan Nacional de Seguridad Operacional de la Aviacion.

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OLF Marco en Linea de OACI.

OPS Operaciones Aeronauticas.

PEL Licencias al Personal.

RASP Plan Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion.

SEI Iniciativa de Mejoramiento de la Seguridad Operacional

SOP Procedimiento Operativo Estandar.

sSSP Programa de Seguridad Operacional del Estado.

USOAP Programa Universal OACI de Auditoria de la Vigilancia de la

Seguridad Operacional.
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Seccion 1. Introduccion
1.1 Descripcion General del NASP

Costa Rica se compromete a mejorar la seguridad operacional de la aviacién y a proporcionar los
recursos necesarios para las actividades de apoyo. Este Plan Nacional de seguridad operacional
de la aviacion (NASP) tiene como finalidad reducir continuamente los accidentes mortales y el
riesgo de que estos se produzcan, mediante la elaboracion e implementacion de una estrategia
nacional de seguridad operacional de la aviacién. Un sistema de aviacidn operacionalmente
seguro contribuye al desarrollo econdmico de Costa Rica y de sus industrias. EI NASP promueve
la implementacion efectiva de sistemas de vigilancia de la seguridad operacional del pais, un
enfoque basado en el riesgo para gestionar la seguridad operacional y un enfoque coordinado
entre Costa Rica y otros Estados, regiones y con la industria de la aviacion. Se alienta a todas las
partes interesadas a apoyar e implementar el NASP como estrategia para el mejoramiento
continuo de la seguridad operacional de la aviacion

El NASP de Costa Rica es acorde con el Plan Global para la Seguridad Operacional de OACI (GASP,
Doc.10004) y con el Plan Regional de Seguridad Operacional de la Aviacién para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe (NACC RASP) de la oficina regional NACC de OACI. De igual manera se
relaciona con el documento Programa de Seguridad Operacional del Estado de Costa Rica (7M30).

1.2 Estructura del NASP

En este NASP, se presenta la estrategia para mejorar la seguridad operacional de la aviacion por un
periodo de tres afios. Esta compuesto por seis secciones. Ademas de la introduccion, las secciones
incluyen: el propdsito del NASP, el enfoque estratégico de Costa Rica para la gestion de la seguridad
operacional de la aviacion, los riesgos nacionales de seguridad operacional identificados para el NASP
(2022-2024), otros problemas de seguridad operacional que se tratan en el NASP y una descripcion
de cdmo se va a monitorear la implementacion de las iniciativas de mejoramiento de la seguridad
operacional (SEI — Safety Enhancement Initiative) enumeradas en el documento.

1.3 Relacion entre el NASP y el Programa de Seguridad Operacional del Estado — SSP

Por medio de un SSP eficaz, Costa Rica identifica y mitiga los riesgos nacionales de seguridad
operacional. EL SSP proporciona informacion de seguridad operacional al NASP. El SSP permite al
Estado de Costa Rica gestionar sus actividades de aviacion de manera coherente y proactiva, medir
el rendimiento en materia de seguridad operacional de su sistema de aviacion, monitorear la
implementacion de las SEI del NASP y subsanar cualquier deficiencia o peligro que se haya
identificado. EI NASP es uno de los documentos clave que se produce como parte de la
documentacion del SSP de Costa Rica. Es el medio por el cual el Estado Costarricense define e
impulsa la implementacion de las SEI generadas en el proceso del SSP y tomadas del GASP de la
OACI y del Plan Regional de Seguridad Operacional de la Aviacidn para Norteamérica, Centroamérica
y Caribe (NACC RASP). También permite que Costa Rica determine iniciativas necesarias para
reforzar el SSP o para otro fin, con el propdsito de alcanzar sus objetivos de seguridad operacional.
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1.4 Responsables de la elaboracion, implementacion y el monitores del NASP

La Direccién General de Aviacion Civil de Costa Rica, por medio del Programa de Seguridad
Operacional del Estado, es responsable de elaborar, implementar y monitorear el NASP, en
colaboracién con las Unidades que conforman al Departamento de Seguridad Operacional (ANS,
AGA, PEL, OPS, AIR) y de la Autoridad de Investigacion de Accidentes del CETAC, y la industria
nacional de la aviacion. El NASP se elabord en consulta con los explotadores nacionales y otras
partes interesadas y de conformidad con la revision 2019 del GASP y con el Plan Regional de
Seguridad Operacional de la Aviacion para Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC RASP) de
la oficina regional NACC de OACI.

1.5 Cuestiones, objetivos y metas nacionales de seguridad operacional

A. EI NASP trata sobre los siguientes riesgos de seguridad operacional:
1. Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I).

Excursion en Pista (RE).

Incursion en Pista (RI).

Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT).

Colision en el aire (MAC).

o v & W N

Impacto con vida silvestre (WS) en el aerédromo y/o sus inmediaciones.

B. Elementos criticos por mejorar:
1. CE-2 Reglamentacion especifica.

2. CE- 6 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y/o
aprobaciones.

3. CE-7 Obligaciones de vigilancia.
C. Areas por mejorar:

1. AGA
2. AIG
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Para abordar las cuestiones enumeradas y mejorar la seguridad operacional de la aviacién a escala
nacional, el NASP 2022-2024 contiene los siguientes objetivos y metas:

1. Objetivo 1: Lograr una reduccién continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes
durante el periodo 2022-2024.

2. Objetivo 2: Fortalecer las capacidades de supervision de la seguridad operacional de Costa
Rica.
Meta 2.1: Mejorar el puntaje para la implementacién efectiva (EI) de los elementos (CE)
del sistema de vigilancia de la seguridad operacional del Estado (con enfoque en las PQ
prioritarias) de la siguiente manera:
-para el 2022 — 2% mas respecto al EI actual de 88.17%
-para el 2023 — 2% mas respecto al 2022.
-para el 2024 — 5% mas respecto al 2023.
Meta 2.2: Realizar cursos y talleres relacionados con AGA y AIG, al menos anualmente en
el periodo 2022-2023.
Meta 2.3: No tener preocupaciones de seguridad significativas (SSC) bajo el Enfoque de
monitoreo continuo USOAP (CMA), y para resolver cualquier SSC rapidamente dentro del
marco de tiempo especificado en el Plan de accion correctiva y acordado por la OACI de
2022 a 2024.
Meta 2.4: Alentar el aumento del nimero de aerolineas costarricenses registradas en IOSA
e ISSA.
Meta 2.5: Aumentar el indice de supervision de la seguridad operacional superior a en
todas las categorias para 2024 en un 2%.

3. Objetivo 3: Implementar SMS y SSP efectivos
Meta 3.1: Costa Rica implementara la base de su SSP para 2024.
Meta 3.2: Lograr la implementacion del SSP L3 (Estados que han definido un plan de
accion para todas las cuestiones no implementadas) para 2023.
Meta 3.3: Lograr la implementacion de un SSP eficaz L4 (Estados que han cerrado todas
las acciones e implementado plenamente sus SSP), segun corresponda a su complejidad
del sistema de aviacion para 2024.

4. Objetivo 4: Incrementar la colaboracion a nivel regional.
Meta 4.1: Contribuir con informacion sobre los riesgos de seguridad operacional, incluidos
los Indicadores de Seguridad Operacional (SPI) del SSP, al grupo de seguridad operacional
de la aviacidn de la region Panamericana (RASGPA) para el 2024.
Meta 4.2: Liderar activamente las actividades de gestion de riesgos de seguridad
operacional de los RASG con capacidades efectivas de supervision de la seguridad y un SSP
efectivo para 2024.
Meta 4.3: Costa Rica participara activamente en el mecanismo regional de recopilacion,
analisis e intercambio de datos en la regién Panamericana para el 2024.
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Meta 4.4: Alentar el aumento de la participacion en las iniciativas sobre el intercambio de
datos de vuelo de los operadores aéreos de Costa Rica, con aviones de 27.000 kg de masa
0 mas.

5. Objetivo 5: Ampliar el uso de programas de la industria.
Meta 5.1: Todos los proveedores de servicios de Costa Rica utilizaran SPI armonizados a
nivel mundial como parte de su sistema de gestidn de la seguridad (SMS) para 2023.
Meta 5.2: Alentar el aumento en el nimero de proveedores de servicios que participan en
los correspondientes programas de evaluacion de la industria reconocidos por la OACI.

6. Objetivo 6: Asegurar que la infraestructura adecuada esté disponible para respaldar
operaciones.
Meta 6.1: Mejorar la infraestructura central de los aeropuertos para el 2024.
Meta 6.2: Alcanzar al menos el 85% de EI en AGA del USOAP CMA para 2024.
Meta 6.3: Alcanzar al menos el 90% de EI en AIG del USOAP CMA para 2024.
Meta 6.4: Certificar todos los aerédromos que se utilizan para vuelos internacionales para
el 2024.

1.6 Contexto Operacional

En Costa Rica hay un (1) aerédromo internacional certificado. El servicio que se presta en
el espacio aéreo de Costa Rica es el que corresponde a las clasificaciones “C” y “"D”, y el
servicio que se presta en el espacio aéreo no controlado es el que corresponde a la
clasificacion “G". El espacio aéreo controlado comprende el Area de Control Terminal (TMA)
Liberia, Zona de Control (CTR), aerovias, zona “E” y “"W" (zona “W" arriba de 085ft y zona
“E” arriba de 115ft), Area de Control Terminal (TMA) El Coco, Zona de Control (CTR) el
Coco y Zona de Transito de Aerédromo (ATZ) Pavas.!

Hubo doscientos seis mil veintitin (206.021) movimientos en Costa Rica durante el periodo
comprendido entre el 2019 y 2020. Hay actualmente un total de dieciocho (18) certificados
de explotador aéreo de servicios aéreos (AOC) expedidos por Costa Rica, tres (3) de los
cuales fueron expedidos a explotadores que realizan operaciones de transporte aéreo
comercial internacional. Costa Rica también cuenta con quince (15) explotadores que
prestan servicios nacionales de taxi aéreo, principalmente con aeronaves de turbohélice, y
de los cuales siete (7) como explotadores de helicdpteros. Hay cuatro (4) aeropuertos
internacionales y veintidds (22) helipuertos costarricenses. Entre los desafios comunes en
Costa Rica se incluyen:

Recursos limitados.

Restricciones presupuestarias.

Amenazas de fendmenos naturales como huracanes, ceniza volcanica, terremotos, etc.
Cultura de seguridad operacional.

Infraestructura aeroportuaria.

unbhwnNnE

! De acuerdo con el AIP de Costa Rica.

Version Original 7M43 NASP Pagina 9] 63



Plan Nacional de Seguridad Operacional de Costa Rica

Seccion 2. Propdsito del Plan Nacional de Seguridad Operacional de la Aviacion de
Costa Rica

El NASP es un documento maestro para la planificacion que contiene la direccion estratégica de
Costa Rica para la gestion de la seguridad operacional de la aviacién por un periodo de tres (3)
anos (2022-2024). En este plan se enumeran los problemas nacionales de seguridad operacional,
se fijan los objetivos y metas nacionales de seguridad operacional de la aviacién y se presenta una
serie de iniciativas de mejoramiento de la seguridad operacional (SEI) para abordar las deficiencias
identificadas y alcanzar los objetivos y metas nacionales de seguridad operacional.

El NASP se elaboré utilizando los objetivos y metas de seguridad operacional internacionales y las
HRC del GASP de la OACI (www.icao.int/gasp) y del Plan Regional de Seguridad Operacional de la
Aviacién para Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC RASP) de la oficina regional NACC.
Dichos objetivos, metas y HRC se destacan en el texto cuando corresponde. Las SEI enumeradas
en el NASP sirven de apoyo para mejorar la seguridad operacional mas ampliamente, en el plano
regional e internacional, e incluye varias acciones destinadas especificamente a mitigar
determinados riesgos de seguridad operacional y SEI recomendadas a los Estados en el Plan
Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion para Norteamérica, Centroamérica y Caribe
(NACC RASP) de la oficina regional NACC (https://www.icao.int/NACC/Pages/nacc-rasp es.aspx).
Costa Rica adoptd esas SEI y las incluyd en su plan. Se incluyen referencias reciprocas al RASP en
cada SEI, cuando se considera pertinente.

Seccion 3. Enfoque Estratégico de Costa Rica para la Gestion de la Seguridad
Operacional

El NASP presenta las SEI que se elaboraron sobre la base de los desafios institucionales y los
riesgos de seguridad operacional que se presentan en la hoja de ruta mundial de seguridad
operacional de la aviacidn de la OACI, asi como los problemas de seguridad operacional especificos
del Estado, identificados por la data histdrica. Este plan fue elaborado y es actualizado por el
Programa de Seguridad Operacional del Estado de la Direccién General de Aviacion Civil de Costa
Rica, en coordinacion con todas las partes interesadas, y se actualiza por lo menos cada tres afos.

EI NASP incluye los siguientes objetivos y metas nacionales de seguridad operacional para la gestion
de la seguridad de la aviacién, asi como una serie de indicadores para monitorear el progreso para
alcanzar dichos objetivos y metas. Estan vinculados con los objetivos, metas e indicadores
enumerados en el GASP y en el Plan Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion para
Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC RASP) de la oficina regional NACC, e incluyen metas,
objetivos e indicadores de seguridad operacional nacionales adicionales.
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periodo 2022-2024. muertes por y la Meta 1.1 del
pasajero NACCRASP
transportado
(tasa de fatalidad)
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relacionados con
categorias de alto
riesgo (HRCs).
e Puntuacion
general del El.
* % de PQ
prioritarias
2.1 Mejorar el puntaje relacionadas con
para la implementacién un sistema de o )
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2.2 Realizar talleres vy
seminarios
relacionados con
AGA y AIG, al menos
anualmente en el
periodo 2022-2023.

e Numero de cursos
y talleres
realizados

anualmente

Este objetivo es
vinculado
directamente
alameta 2 del GASP y
la meta 2.2 del
NACCRASP.

2.3 No
preocupaciones de

tener

seguridad  significativas
(SSC) bajo el Enfoque de
monitoreo continuo
USOAP (CMA), y para
resolver cualquier SSC
rapidamente dentro del
marco de tiempo
especificado en el Plan de
accion correctiva y
acordado por la OACI.

e SSCy el tiempo
necesario para
resolverla.

e Tiempo necesario
para resolver las
conclusiones del
SGC de seguridad
de la aviacion civil

funciones de
regulacion.

Este objetivo es
vinculado
directamente
alameta 2 del GASP y
la meta 2.2 del
NACCRASP.

2.4 Alentar el aumento
del ndmero de
operadores
costarricenses
registradas en I0SA e
ISSA.

e NUmero de
registros IOSA e
ISAGO

e Numerode
interacciones con
aerolineas
costarricenses
relacionados con IOSA
e ISSA.

Este objetivo es
vinculado
directamente
ala meta 2 del GASP y
la meta 2.2 del
NACCRASP.

2.5 Aumentar el indice
de supervision de la
seguridad operacional

superior a uno (1) en

e indice de
vigilancia de la
seguridad OPS,

Este objetivo es
vinculado
directamente
alameta 2 del GASP y

3.

Implementar SMS y SSP
efectivos

todas las categorias ASN y SUP. la meta 2.2 del
para 2024 en un XX% NACCRASP.
3.1 Costa Rica

e Haber

implementard la base
de su SSP para 2024.

3.2 Lograr la
implementacion del SSP
L3 (Estados que han
definido un plan de accién
para todas las cuestiones
no implementadas) para
2023.

implementado la
base del SSP.

e Porcentaje de
cada area
implementado.

e Porcentaje de PQs
satisfactorias del
“SSP foundation”.

Este objetivo esta
directamente
relacionado con el
objetivo 3 y la Meta
3.1del GASPy el
objetivo 3 del
NACCRASP.
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Porcentaje de CAP
requeridos
relacionados con
los PQ
fundamentales
del SSP
presentados por
Costa Rica
(utilizando OLF).

Porcentaje de CAP
requeridos
relacionados con
los PQ
fundamentales
del SSP
completados por
el estado (usando
OLF)

Numero /
porcentaje de
acciones
completadas
como se
menciona en el
plan de
implementacion
del SSP.

3.3 Lograr la
implementacion de un
SSP eficaz L4 (Estados
que han cerrado todas
las acciones e
implementado

SSP),
segln corresponda a su

plenamente sus

complejidad del sistema
de aviacion para 2024.

Implementacion
del SSP en el
Estado de Costa
Rica.

Nivel de
madurez
alcanzado por el
SSP de acuerdo
con el Anexo 19
y las PQ
respectivas.

Implementacion
del Plan
Nacional de
Seguridad
Operacional
(NASP) de Costa
Rica.

Este objetivo esta
directamente
relacionado el objetivo
3 del GASP y
NACCRASP.
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4. Incrementar la
colaboracion a nivel
regional.

4.1  Contribuir  con
informacién sobre los
riesgos de seguridad
operacional, incluidos
los Indicadores de
Seguridad Operacional
(SP1) del SSP, al grupo de
seguridad operacional
de la aviacion de la
region  Panamericana
(RASGPA) para el 2024.

e Costa Rica

aportando
informacién sobre
riesgos de
seguridad
operacional al
RASGPA.

Costa Rica
comparte sus SPI
de SSP con
RASGPA.

Costa Rica reenvia
informacion sobre
cuestiones de
seguridad
operacional a los
Estados, RASG u
otras partes
interesadas.

4.2 Liderar activamente
las  actividades de
gestion de riesgos de
seguridad operacional
de los RASG con
capacidades efectivas
de supervision de la
seguridad y un SSP

efectivo para 2024.

e La condicién de
Costa Rica sobre
capacidades
efectivas de
supervision de la
seguridad
operacional y la
implementacion
efectiva del SSP
para liderar
RASGPA.

4.3 Costa Rica
participard activamente
en el mecanismo
regional de
recopilacién, andlisis e
intercambio de datos en
la regidon Panamericana

para el 2024.

e Participacion de

Costa Rica en el
mecanismo
regional para la
recopilacion, el
analisis y el
intercambio de
datos.

Este objetivo esta
directamente
relacionado con el
objetivo 4 del GASP y
del NACCRASP.
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2023. SPI.
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. : directamente los
correspondientes correspondientes o
» objetivos 5 y metas 5.2
programas de evaluacion programas de
. _ - del GASP y NACCRASP.
de la industria evaluacion de la
reconocidos por la OACI. industria
reconocidos por la
OACI.
o Estado de Este objetivo esta
6.1 Mejorar la directamente

implementacion

infraestructura central de relacionado con el

de los elementos

6. Asegurar  que la" |1os aeropuertos para el de infraestructura Objetivo 6 y la Meta
infraestructura 2024. central del 6.1 del GASP y
adecuada esté NACCRASP.

. . aeropuerto.
disponible para
respaldar las

operaciones.

Este objetivo esta
6.2 Alcanzar al menos el . directamente
e Puntuacion del El
85% de El en AGA del . relacionado con el
de Costa Rica en
USOAP CMA para 2024. AGA objetivo 6 de GASP y
del NACCRASP
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6.3 Alcanzar al menos
el 90% de El en AIG del
USOAP CMA para

e Puntuacion del El
de Costa Rica en

2024. AGA

6.4 Certificar todos los e Numero/
aerédromos que se porcentaje de
utilizan para vuelos aerédromos
internacionales para certificados que
el 2024. se utilizan para

operaciones
internacionales.

Las SEI de este plan se implementan por medio de las capacidades existentes de vigilancia de la
seguridad operacional de Costa Rica y de los SMS de sus proveedores de servicios. Se identificaron
SEI derivadas de la hoja de ruta mundial de seguridad operacional de la aviacién de la OACI para
alcanzar los objetivos y las metas nacionales de seguridad operacional presentados en el NASP.
Algunas de las SEI nacionales se relacionan con SEI mas amplias regionales e internacionales, y
contribuyen a mejorar la seguridad operacional de la aviacién en todo el mundo. La lista completa
de las SEI se presenta en el apéndice del NASP.

El NASP aborda también cuestiones emergentes, entre las que se incluyen conceptos de
operaciones, tecnologias, politicas, publicas, modelos de negocios o ideas que podrian afectar la
seguridad operacional en el futuro y para los cuales existen datos insuficientes para completar un
analisis tipico, basado en los datos. Es importante que el pais se mantenga alerta con respecto a
las cuestiones emergentes para identificar riesgos potenciales de seguridad operacional., recopilar
datos pertinentes y desarrollar proactivamente mitigaciones para dichos riesgos. El NASP aborda
las siguientes cuestiones emergentes, que se identificaron por medio del andlisis de datos
historicos:

1. Operacion de drones en las inmediaciones de los aerédromos.
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Seccion 4. Riesgos Nacionales de Seguridad Operacional

El NASP incluye SEI que abordan los riesgos nacionales de seguridad operacional, derivados de lo
aprendido a partir de sucesos operacionales y de enfoque basado en los datos. Entre las SEI se
incluyen acciones tales como: elaboracion de normas, elaboracion de politicas, actividades de
vigilancia de la seguridad operacional y promocion de la seguridad operacional. Las cuestiones que
atafien al transporte aéreo comercial y a la aviacion general se tratan en secciones separadas para
que la informacion sea mas accesible para las partes interesadas.

Costa Rica publicard, a partir del ano 2022, un informe anual sobre la seguridad operacional, el cual
estara disponible en sitio web https://www.dgac.go.cr/aeronautica /seguridad-operacional-sspsms/
de la DGAC.

En las siguientes tablas, se presenta un resumen de los accidentes e incidentes graves ocurridos en
Costa Rica, de las aeronaves con matricula nacional que se utilizan para operaciones del transporte
aéreo comercial y los correspondientes a aeronaves que se utilizan para la aviacion general.

Incidencias de transporte aéreo comercial en Costa Rica
Periodo Accidentes Fatales Accidentes No Fatales | Incidentes Serios
2016 al 2020 5 14 4

Sucesos relacionados con aeronaves comerciales de transporte aéreo matriculadas
en Estados distintos de Costa Rica
Periodo Accidentes Fatales Accidentes No Fatales | Incidentes Serios
2016 al 2020 0 0 2

Las siguientes cinco (5) categorias nacionales de accidentes de alto riesgo (HRC) en el contexto de
Costa Rica se consideraron prioritarias debido al nimero y riesgo de muertes que se asocia con ese
tipo de sucesos.

Se identificaron a partir de un andlisis de los sistemas de notificacidn obligatorios y voluntarios, de
los informes de investigacion de accidentes e incidentes, de las actividades de vigilancia de la
seguridad operacional de los Ultimos tres (3) afios; del SSP, asi como a partir de un analisis regional
realizado por el RASGPA y GREPECAS, y de los riesgos de seguridad operacional descritos en el
GASP. Estas HRC son acordes con las enumeradas en la edicién 2020-2022 del GASP y del NACC
RASP 2021.

1. Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I).
Excursion en Pista (RE).

Incursion en Pista (RI).

Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT).

i N

Colision en el aire (MAC).
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Ademas de los riesgos nacionales de seguridad operacional enumerados, se identificd la siguiente
categoria de riesgo operacional:

1. Impacto con vida silvestre (WS) en el aerédromo y/o sus inmediaciones.

Para evaluar las categorias de riesgos como parte del proceso para determinar los riesgos de
seguridad operacional nacionales, se utilizaron las categorias de sucesos de aviacion del
CAST/Equipo de taxonomia comun CAST/OACI (CICTT). En el sitio web de la OACI
https://www.icao.int/safety/airnavigation/AIG/Pages/Taxonomy.aspx Se proporciona informacion
sobre la taxonomia CICTT.

Para mitigar los riesgos de seguridad operacional nacionales enumerados, Costa Rica identificé los
siguientes factores contribuyentes a las HRC y pondra en marcha una serie de SEI, algunas de las
cuales se tomaron de la hoja de ruta OPS de la OACI, que se incluye en el GASP:

HRC 1: Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I)

1. Distraccion.
Condiciones meteoroldgicas adversas.

Exceso de confianza.

> W N

Procedimientos operacionales normalizados (SOP) inadecuados para una gestion de vuelo
eficaz.

u

Altura insuficiente sobre el terreno para el restablecimiento.

6. Falta de conocimiento o competencia en cuanto a los procedimientos de restablecimiento de
actitudes inusuales de la aeronave.

7. Respuestas inapropiadas de control de vuelo ante la aparicidén repentina de un angulo de
inclinacion lateral anormal.

HRC 2: Excursion de Pista (RE)

1. SOP ineficaces.
No adhesion a los SOP apropiados.
Aterrizaje largo/flotante/rebotado/firme/desplazado del eje de pista/con viento cruzado.

Disefo inapropiado de procedimientos de aproximacion.

i &> W N

Supervisién normativa inadecuada.
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HRC 4:

HRC 5:
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: Incursion en Pista (RI)

Operaciones en condiciones de baja visibilidad.

Disefio complejo o inadecuado del aerédromo.

Complejidad del Transito.

Autorizaciones condicionales.

Emisidn tardia o cambios de Ultimo minuto en las autorizaciones de salida.

Utilizacidn de la fraseologia (estandar y no estandar, confusion de distintivos de llamada).
Utilizacion simultanea de mas de un idioma en las comunicaciones de ATC.

Competencia en el manejo del idioma inglés, no obstante, la introduccion de un sistema de
validacién de competencia en el dominio del inglés aeronautico por parte de la OACI.

Programa inadecuado de instruccion y evaluacion de conductores del area de maniobras.

Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT).

Vuelo en condiciones ambientales adversas.

Disefio y documentacion de la aproximacion, como por ejemplo aproximacion con guia
vectorial (APV) o aproximacién con actualizacion del localizador con guia vertical (LPV).

Fraseologia utilizada.

Fatiga y desorientacién del piloto.

Colision en el aire (MAC).

Condiciones del transito — densidad y complejidad, mezcla de tipos de aeronaves y sus
capacidades, etc.

Eficiencia del ATC en cuanto al volumen de trabajo, las competencias, trabajo en equipo,
procedimientos, compromisos, etc., asi como la influencia de la gestion de la seguridad
operacional de los proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP).

Instruccién de la tripulacion de vuelo y cultura institucional sobre volumen de trabajo,
competencias, trabajo en equipo, procedimientos, compromisos, etc., y la influencia de la
gestion de la seguridad operacional por parte del explotador de aeronaves.

Sistemas ATC — procesamiento de datos de vuelo, comunicacion, alerta de conflicto a corto
plazo (STCA), etc., asi como la interaccidon con los operadores humanos y los sistemas de la
aeronave y la politica de adquisiciones del ANSP.
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Equipo de la aeronave — piloto automatico, transpondedores y ACAS, asi como la performance
de la aeronave, y su tamano fisico.
Infraestructura de navegacion — tanto cobertura como calidad.
Vigilancia — tanto cobertura como calidad.

Procesamiento del plan de vuelo — eficiencia y fiabilidad de la presentacion, aprobacion y
distribucién del plan de vuelo.

Espacio aéreo — complejidad del disefio del espacio aéreo, disposicion de la ruta, dimensiones
del espacio aéreo controlado o no controlado, proximidad del area de instruccion o de
operaciones militares, etc.

Vuelo en condiciones ambientales adversas que pueden incidir en la gestion de conflictos y
la evitacion de colisiones.

HRC 6: Impacto con vida silvestre (WS) en el aer6dromo y/o sus inmediaciones.

Insuficiente/ausencia de un programa de control de vida silvestre en el aerédromo.

Violacidn de las regulaciones por parte de las empresas dedicadas a produccidon de carnes
(mataderos cerca de aeropuertos) que sean fuente de atraccion para las aves.

Falta de estudios sobre la gestién del habitat de la vida silvestre cerca de los aerédromos.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Seccion 5. Otros problemas nacionales de seguridad operacional

Ademas de los riesgos nacionales de seguridad operacional enumerados en el NASP, Costa Rica
identificd otros problemas de seguridad operacional y seleccion las correspondientes iniciativas para
el NASP. Estas cuestiones se priorizan en el NASP porque apuntan a mejorar y fortalecer las
capacidades de vigilancia de la seguridad operacional del pais, asi como la gestiéon operacional de la
aviacion en el ambito nacional.

Los ocho elementos criticos (CE) de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional fueron
definidos por la OACI. Costa Rica esta comprometida con la implementacion efectiva (EI) de los ocho
elementos criticos (CE), como parte de sus responsabilidades generales de vigilancia de la seguridad
operacional, en las que se destaca el compromiso del pais con la seguridad operacional de sus

actividades de aviacion. Los ocho CE se presentan a continuacién en la figura 1.

CE-1
Legislacion
aeronautica
basica
CE-2
Reglamentos
de explotacion
especificos

ESTABLECER
C4
Personal
técnico
cualificado

IMPLANTAR

CE-6
Obligaciones
de otorgamiento de
licencias, certificaciones,
autorizaciones
y aprobaciones CE-8
Solucion
de problemas
de segundad
operacional

CE-3
Sistema
y funciones
estatales

CE-b
Orientacion técnica,
instrumentos y
suministro de
informacion critica en
materia de seguridad
operacional

CE-7
Obligaciones
de vigilancia

Version Original

7M43 NASP

Figura 1. Elementos criticos de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional
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Las actividades mas recientes de la OACI, que apuntan a mejorar la implementacion efectiva de los
ocho CE del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de Costa Rica, como parte del Programa
Universal OACI de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP), han arrojado
como resultado los siguientes puntajes:

Puntaje General del EI

88.17 %
Puntaje de EI por CE
CE-1 CE-2 CE-3 CE-4 CE-5 CE-6 CE-7 CE-8
88.89% | 83.78% | 89.29% | 91.89% 85.71% 92.36% 85.39% 86.49%
Puntaje de EI por area de auditoria?
LEG ORG PEL OPS AIR AIG ANS AGA
90.48% | 100% 91.30% | 91.09% 89.36% 82.86% 95.15% 77.78%

El indice de vigilancia de la seguridad operacional (SOI) de un Estado es un indicador de la OACI
para sefalar capacidades de vigilancia de la seguridad operacional de dicho Estado. Cada Estado
auditado por la OACI tiene un SOI. Es un nimero mayor que cero, donde el niUmero 1 representa
un nivel en el cual las capacidades de vigilancia de la seguridad operacional de un Estado indicarian
la capacidad minima esperada con respecto al nimero de salidas como indicacion del tamafo del
sistema de aviacion de ese Estado. El calculo del SOI de Costa Rica, realizado por la OACI, ha
permitido obtener los siguientes puntajes:

Puntaje general de | Puntaje en el drea de | Puntaje en el drea de | Puntaje en el drea de
SOI operaciones navegacion aérea funciones de apoyo
1.51 1.37 1.59 1.56

Los siguientes tres (3) elementos criticos y dos (2) areas se consideran altamente prioritarios porque
son problemas que menoscaban la eficacia de los controles de riesgo de seguridad operacional. Se
les identificd a partir de un analisis de los datos del USOAP. En general, se trata de problemas
institucionales que se relacionan con los desafios que plantea el desempefio de las funciones de
vigilancia de la seguridad operacional de los Estados, la implementacidon de los SSP a escala y la
medida en que los proveedores de servicios nacionales implementan los SMS. Tienen en cuenta la
cultura institucional, asi como las politicas y procedimientos de la DGAC y de los proveedores de
servicios. Dichos problemas de seguridad operacional son acordes con los que se mencionan en la
edicion 2020-2022 del GASP y 2021 del NACC RASP.

2 Las ocho areas de auditoria pertenecientes al USOAP, es decir, legislacion aerondutica basica y reglamentos de aviacion
civil (LEG), organizacion de la aviacion civil (ORG), otorgamiento de licencias al personal e instruccién (PEL), operaciones
de aeronaves (OPS), aeronavegabilidad (AIR), investigacion de accidentes e incidentes de aviacién (AIG), servicios de
navegacion aérea (ANS), y aerédromos y ayudas terrestres (AGA).
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Elementos Criticos

1. CE-2 Reglamentacion Especifica: el impacto sobre la seguridad operacional de los
reglamentos aeronduticos nacionales es muy significativo. Sin la regulacion apropiada no se
puede implementar la legislacion, ni los elementos criticos de certificacion, vigilancia y
resolucion de conflictos de seguridad operacional.

2. CE- 6 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y/o
aprobaciones: el CE-6 es el elemento critico que histdricamente mayor cantidad de SSC’s
ha generado. Por lo que se debe poner especial atencion en el desarrollo de las actividades
de certificacion.

3. CE-7 Obligaciones de vigilancia: la ejecucion de las actividades de vigilancia de manera
rutinaria y periddica garantiza que los operadores y proveedores de servicios mantengan
los estandares de seguridad operacional bajo los cuales fueron certificados. Las debilidades
en el CE-7 se podrian traducir en impactos adversos al sistema de aviacion civil del Estado.

Areas

1. AGA: el drea de aer6dromos y ayudas terrestres tiene uno de los protocolos mas extensos
de la auditoria USOAP, y cuenta con una gran cantidad de preguntas asociadas al CE-6. Esta
area requiere de la certificacion de todos los aeropuertos internacionales del Estado, lo que
agrega un grado de complejidad elevado.

2. AIG: es el area que tiene uno de los % de EI mas bajos, y que requiere de una estructuracién
que no depende exclusivamente de la DGAC. La parte organizacional del area de AIG es la
mas compleja.

Para resolver los problemas enumerados, Costa Rica implementara una serie de SEI, algunas de las
cuales se tomaron de la hoja de ruta ORG de la OACI, que forma parte del GASP. La lista completa
de SEI se presenta en el apéndice del NASP.

Seccion 6. Monitoreo de la Implementacion

Costa Rica monitoreara continuamente la implementacion de las SEI enumeradas en el NASP y
medira el rendimiento en materia de seguridad operacional del sistema de aviacién civil para
asegurarse de que se obtengan los resultados buscados utilizando los mecanismos que se presentan
en el apéndice de este plan.

Ademas, se hara una revision del NASP cada tres (3) afos, 0 a menos si es necesario, para
asegurarse de que los riesgos y problemas de seguridad operacional identificados, asi como las SEI
seleccionadas, estén actualizados y sigan siendo pertinentes. La Direccion General de Aviacion Civil,
por medio del Programa de Seguridad Operacional del Estado, examinara periddicamente el
rendimiento en materia de seguridad operacional de las iniciativas enumeradas en el NASP para
asegurarse que se alcancen los objetivos y metas nacionales en esta materia. Mediante un estrecho
monitoreo de las SEI, Costa Rica introducira ajustes en el NASP y sus iniciativas, de ser necesario, y
actualizara el NASP segun corresponda.
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Costa Rica utilizard los indicadores enumerados en la Seccion 3 de este plan para medir el
rendimiento en materia de seguridad operacional del sistema de aviacion civil y monitoreara cada
meta nacional de seguridad operacional. Se publicard un informe periddico (anual) de seguridad
operacional para que las partes interesadas cuenten con informacién actualizada sobre el progreso
alcanzado en el logro de los objetivos y metas nacionales, asi como el estado de implementacion de
las SEI.

En caso de que no se alcancen los objetivos y metas nacionales de seguridad operacional, se
presentaran las causas fundamentales. Si Costa Rica identifica riesgos criticos de seguridad
operacional, se tomaran medidas razonables para mitigarlos tan pronto como sea posible, lo cual
puede llevar a una revisién no programada del NASP.

El pais adoptd un enfoque normalizado para proveer informacién a escala regional y para la
presentacion de informes al RASGPA y a la oficina NACC OACI (la informacién de seguridad
operacional se comparte por medio del punto focal designado por el Estado). Esto le permite a la
region recibir informacion y evaluar los riesgos de seguridad operacional utilizando metodologias
comunes.

Para solicitar mas informacion o disipar cualquier duda con respecto al NASP y sus iniciativas, dirijase
a:

Direccion General de Aviacién Civil
Programa de Seguridad Operacional del Estado — SSP
Teléfono: (506) 2242-8013

Email: seguridadoperacional@dgac.go.cr
Sitio Web: www.dgac.go.cr
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Apéndice del NASP

SEI DETALLADA: RIESGOS NACIONALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

HRC 1: Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de Entidad
mejoramiento de la Accion/medida Plazo Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Actividad de Monitoreo
. . Responsable
seguridad operacional
1.Poner en marcha las siguientes
acciones de seguridad LOC-I: Implementado OPS
a) Requerir instruccion para la
prevencion y recuperacion de la
SEI OPS del GASP pérdida de control de la aeronave
sobre LOC-I. en todos los programas de
instruccién de  conversion vy
NACC RASP — Objetivo regulares en simuladores de vuelo OPS
171 completo. e  Operadores Aéreos Vigilancia de los
Numero de accidentes / operadores aéreos y
Mitigar incidentes LOC-Il por cada Alta actividades de los
factores b) Requerir que se dedique mas e  DSO (inspectores) 10.000 operaciones. centros de
contribuyentes tiempo a la instruccion para tareas entrenamiento
aque de monitorizacién del piloto Implementado sSSP
ocurran accidentes
e incidentes por
LOC-I 2. Validar la eficacia de las SEl en la
industria a través de los sistemas MOR y 2023
VOR vy las investigaciones de accidentes
e incidentes
(aplicar metodologias de gestion de la
seguridad operacional)
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HRC 1: Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.

Meta 1.1: Costa Rica mantendrd una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mejoramiento de la . . Entidad . . . L - .
. Accién/medida Plazo Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Actividad de Monitoreo
seguridad Responsable
operacional
3.ldentificar los factores que contribuyen a:
a) Distraccion.
b) Condiciones meteoroldgicas adversas.
c) Exceso de confianza.
d) Procedimientos operacionales normalizados
(SOP) inadecuados para una gestion de vuelo
ficaz.
SEIOPSdel GASP | ©\'C2% 2023 DSO
e) Altura insuficiente sobre el terreno para el
sobre LOC-I. L
restablecimiento.
NACC RASP — f) Falta de conoumllenfco 0 competencia e.n .
L cuanto a los procedimientos de restablecimiento , - .
Objetivo 1 T1 . ) e  Operadores Aéreos , . Vigilancia de los
de actitudes inusuales de la aeronave. Numero de accidentes / ,
. . o operadores aéreos y
- g) Respuestas inapropiadas de control de vuelo incidentes LOC-I por .
Mitigar o . . Alta actividades de los
ante la aparicion repentina de un angulo de . cada 10.000
factores S e DSO (inspectores) ) centros de
. inclinacion lateral anormal. operaciones. .
contribuyentes entrenamiento
aque .
au . 4. Formular y ejecutar otras SEl para atenuar el
ocurran accidentes ) . .
L riesgo de los factores identificados, de haberlos,
e incidentes por .
LOC-| que coadyuvan al LOC-I, como por ejemplo:
. . 2023 DSO
a) Aumentar la eficacia de la supervisidn
normativa.
b) Mejorar los reglamentos.
5. Realizar evaluaciones continuas de los
resultados de las SEI.
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HRC 2: Excursion de Pista (RE)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendrd una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de Entidad
mejoramiento de la Accién/medida Plazo Responsable Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Actividad de Monitoreo
seguridad operacional
1. Implementar las siguientes
acciones/medidas de seguridad
operacional ante una situacion de
RE:
a) Asegurar el establecimiento y 2022
ejecucion de un programa estatal de
seguridad operacional en la pista 'y
sus respectivos equipos.
b) Promover el establecimiento de
SEI OPS del GASP una politica e instruccién sobre SSP e Operadores Aéreos
sobre RE aterrizajes interrumpidos, 2023
procedimientos de “motor vy al aire”,
NACC RASP — Objetivo | aterrizajes con vientos de costado y e  DSO (inspectores)
1-T1 viento de cola (hasta el nivel Vigilancia de
maximo de vientos demostrado por Numero de accidentes / aerédromos, ANSP,
Mitigar el fabricante). incidentes RE por cada Alta explotadores aéreos y los
factores e  ANSP 10.000 operaciones. informes de seguridad
contribuyentes c) Promover la instalacion de operacional (MOR / VOR)
aque sistemas de aviso y prevencion de 2024
ocurran accidentes sobrepaso de la pista en las
e incidentes por aeronaves. e Operador Aeropuerto
RE
d) Asegurar la notificacion eficaz y 2024 DSO
oportuna de las condiciones
meteoroldgicas y de los aerédromos
(Ej.: condiciones de la superficie de
la pista de conformidad con el
formato mundial de notificacién de
frenado y las distancias declaradas
revisadas del Anexo 14, Volumen |
de la OACI).
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HRC 2: Excursidn de Pista (RE)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mejoram/e.nto de la Accion/medida Plazo Entidad Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Acthlg’ad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional
e) Certificar el aerédromo conforme al Anexo 14,
Volumen |y los PANS-Aerédromos (doc.9981).
f) Promover la instalacidn de sistemas de paradas
si no pueden satisfacerse los requisitos de la zona
de seguridad de extremos de pista (RESA). 2024
g) Asegurarse que se formulan y utilizan
procedimientos para reducir sistemdaticamente la
tasa de aproximaciones no estabilizadas a las
pistas.
2. Validar la eficacia de las SEl en la industria a
través de los sistemas MOR y VOR y las
SE| OPS del GASP investigaciclmes de ac?ildentes e incic!entes (aplicar SSP Operadores Aéreos
sobre RE metodologias de gestion de la seguridad
operacional).
NACC RASP — DSO (inspectores) Vigilancia de
Objetivo 1-T1 3. Definir otros factores coadyuvantes, como por ’ ) aerédromos, ANSP,
ejemplo: Numero de accidentes explotadores aéreos
. / incidentes RE por .
Mitigar 2024 Alta y los informes de
factores a) SOP ineficaces. e ANSP cada 1.0'000 seguridad
contribuyentes b) No adhesién a los SOP apropiados. operaciones. operacional (MOR /
aque c) Aterrizaje VOR)
ocurran accidentes | largo/flotante/rebotado/firme/desplazado del eje
e incidentes por de la pista/con viento cruzado. e  Operador Aeropuerto
RE d) Disefio inapropiado de procedimientos de
aproximacion. DSO
e) Supervisién normativa inadecuada.
4. Formular y ejecutar otras SEI para atenuar el
riesgo de los factores identificados, de haberlos,
que coadyuvan a RE.
2024
5. Realizar evaluaciones de los resultados de las
SEL.
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HRC 3: Incursidn en pista (RI)

Objetivo 1: Lograr una reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendrd una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mej oram/e.nto dela Accion/medida Plazo Entidad Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Act/vulw'ad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional
1. Implementar las siguientes acciones/medidas
de seguridad operacional ante situaciones de Rl:
a) Asegurar el establecimiento y ejecucién de un
programa estatal de seguridad operacional en la
pista y sus respectivos equipos.
b) Promover la formulacién de politicas,
SEI OPS del GASP procedimientos e instruccion que contribuya a la SSP e  Operadores Aéreos
sobre RI conciencia de la situacion entre controladores,
pilotos y conductores de la parte aeronautica.
NACC RASP — c) Velar por una utilizacion eficaz de tecnologias e  DSO (inspectores) Vigilancia de
Objetivo 1-T1 adecuadas que contribuyan a mejorar la aerédromos, ANSP,
conciencia de la situacién como maletines de Numero de accidentes explotadores aéreos
Mitigar vuelo electrdnicos (EFB), barras de parada. 2023 / incidentes Rl por cada Alta y los informes de
factores d) Certificar los aerédromos de conformidad con e ANSP 10.000 operaciones. seguridad
contribuyentes el Anexo 14, Volumen Il de la OACl y el operacional (MOR /
aque documento 9981, PANS-Aerédromos. VOR)
ocurran accidentes | e) Asegurar la utilizacion de fraseologia estandar
e incidentes por de conformidad con el reglamento estatal e Operador Aeropuerto
RI pertinente y las disposiciones de la OACI.
f) Velar por la identificacion y emision de la DSO
publicacion de informacidn aerondutica (AIP) de
lugares criticos en los aerédromos.
g) Asegurar la formulacién y aplicacion de
estrategias adecuadas para eliminar peligros o
atenuar riesgos asociados a los lugares criticos
identificados.
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HRC 3: Incursién en pista (RI)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mejorum/e‘n to de la Accién/medida Plazo Entidad Responsable Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Acthlg’ad de
seguridad Monitoreo

operacional
2. Validar la eficacia de las SEl en la industria
a través de los sistemas MOR y VOR y las
investigaciones de accidentes e incidentes
(aplicar metodologias de gestion de la
seguridad operacional).
3. Definir otros factores coadyuvantes, como
por ejemplo:
a) Operaciones en condiciones de baja
visibilidad.
b) Disefio complejo o inadecuado del

SEIOPS del GASP | zerédromo. SsP e  Operadores Aéreos
sobre RI c) Complejidad del trénsito.

d) Autorizaciones condicionales.

NACC RASP — e) Emision tardia o cambios de Ultimo minuto e DSO (inspectores) Vigilancia de

Objetivo 1-T1 en las autorizaciones de salida. aerodromos, ANSP,
- f) Utilizacidn de fraseologia (Ej.: estandar y no I\!L'm.lero de accidentes explota?dores aéreos y
Mitigar estandar, confusién de distintivo de llamada). 2023 / incidentes RI por cada Alta los informes de
factores g) Utilizacién simultdnea de mas de un e  ANSP 10.000 operaciones. seguridad
contribuyentes idioma en las comunicaciones de ATC: operacional (MOR /
aque h) Competencia en el manejo del idioma VOR)
ocurran accidentes inglés, no obstante, la introduccién de un
e incidentes por sistema de validacion de competencia en el *  Operador Aeropuerto
RI dominio del inglés aeronautico por parte de
OACI. bSO
i) Programa inadecuado de instruccién y
evaluacién de conductores del area de
maniobras.
4. Formular y ejecutar otras SEl para atenuar
el riesgo de los factores
identificados, de haberlos, que coadyuvan a
RI.
5. Realizar evaluaciones continuas de los
resultados de las SEI.
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HRC 4: Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT)

Objetivo 1: Lograr una reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mej orum/e.n to de la Accién/medida Plazo Entidad Responsable Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Act/vulw'ad de
seguridad Monitoreo
operacional
1. Implementar las siguientes
acciones/medidas de seguridad operacional
ante una situacion de CFIT:
a) Asegurarse de que las aeronaves tienen un
sistema de advertencia y alarma de impacto
(TAWS) conforme a lo estipulado en el Anexo
6y RAC OPS1.
SEI OPS del GASP b) Promover’una Ejtilizacién m'és generalizada ssp
sobre CFIT del TAWS mas alla de los previsto en el Anexo . 0 d .
6y RAC OPSL. peradores Aéreos
NACC RASP — ¢) Emitir un aviso de seg.l{ridad operacional o
Obietivo 1-T1 para aumentar la adhesién a los . Vigilancia de ANSP,
) procedimientos de advertencia del TAWS. DSO (inspectores) Numero de accidentes explotadores aéreos y
Mitigar d) Promover mayor conciencia sobre los / incidentes CFIT por Alta los informes de
riesgos de aproximacion. 2024 cada 10.000 seguridad
factores . . L . . . )
contribuyentes e) Considerar la eJecuao.n de aproximaciones e ANSP operaciones. operacional (MOR /
a que finales en descenso continuo (CDFA). VOR)
. f) Considerar la implementacién de sistemas
ocurran accidentes . . P
e incidentes por de ad}lertenua de altitud minima de
CRIT seguridad (MSAW).
g) Asegurar la actualizacion oportunay la DSO
exactitud de los datos electrénicos de terreno
y obstdaculos (eTOD).
h) Promover la utilizacion de datos de
posicidn derivados de GPS para el TAWS.
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HRC 4: Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
j iento de | . . Entidad . . . . Actividad d
mej oram/e‘n oagela Accién/medida Plazo ntiaa Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad ¢ /w‘a €
seguridad Responsable Monitoreo
operacional
2. Valida la eficacia de las iniciativas de mejoramiento
de la seguridad operacional (SEl) presentadas en esta
hoja de ruta mediante el analisis de los informes
obligatorios de sucesos (MOR), los sistemas de
notificacién voluntaria de sucesos (VOR) y las
investigaciones de accidentes e incidentes (aplicando
metodologias de gestion de la seguridad operacional).
SEI OPS del GASP _ SSP
3. Definir otros factores coadyuvantes, como por )
sobre CFIT ejemplo: e  Operadores Aéreos
NACC RASP — - - . .
Obietivo 1 - T1 a) Vuelos en condiciones meteoroldgicas adversas. . Vigilancia de ANSP,
) b) Disefio y documentacion de la aproximacion (p. e€j., *  DSO(inspectores) Numero de accidentes explotadores aéreos y
Mitiear aproximacion / incidentes CFIT por Alta los informes de
& con guia vertical [APV] o aproximacién con 2024 cada 10.000 seguridad
factores o . , . . h
. actualizacién del localizador con guia vertical [LPV]). operaciones. operacional (MOR /
contribuyentes R , . e ANSP
a que c) Fraseologia utilizada (estandar vs. No estandar). VOR)
ocurran accidentes d) Fatiga y desorientacién del piloto.
e incidentes por . .
inct CEIT P 4. Formular y ejecutar otras SEl para atenuar el riesgo
de los factores DSO
identificados, de haberlos, que coadyuvan al CFIT.
5. Realizar evaluaciones continuas de los resultados
de las SEI.
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HRC 5: Colision en el aire (MAC)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mejoramiento de la
seguridad
operacional

Accién/medida

Plazo

Entidad
Responsable

Partes interesadas

Medidas/Indicadores

Prioridad

Actividad de
Monitoreo

SEI OPS del GASP
sobre MAC

NACC RASP —
Objetivo 1-T1

Mitigar
factores
contribuyentes
aque
ocurran accidentes
e incidentes por
MAC

1. Implementar las siguientes
acciones/medidas de seguridad
operacional ante una situacion de MAC:

a) Establecer orientaciones y reglamentos
para asegurarse de que las aeronaves estan
equipadas con un sistema anticolisién de a
bordo (ACAS), de conformidad con el
Anexo 6 y RAC OPS1.

b) Velar por la adhesion a los
procedimientos de advertencia del ACAS.
c) Promover el mejoramiento de los
sistemas, procedimientos y herramientas
de control de transito aéreo (ATC) para
mejorar la gestion de conflictos.

d) Promover el mejoramiento de los
sistemas y procedimientos de
comunicaciones entre controladores y
pilotos.

2. Validar la eficacia de las SEl a través del
andlisis de los sistemas MOR

y VORy las investigaciones de accidentes e
incidentes (aplicar metodologias de gestion
de la seguridad operacional).

3. Definir otros factores coadyuvantes,
como por ejemplo:

a) Condiciones del transito — densidad y
complejidad de transito, mezcla de tipos de
aeronaves y sus capacidades, etc.

b) Eficiencia del ATC en cuanto al volumen
de trabajo, las competencias, trabajo en
equipo, procedimientos, compromiso, etc.,
asi como la influencia de la gestién de la
seguridad operacional de los proveedores
de servicios de navegacidn aérea (ANSP)

2024

SSP

DSO

Operadores Aéreos

DSO (inspectores)

° ANSP

Numero de accidentes
/ incidentes MAC por
cada 10.000
operaciones.

Alta

Vigilancia de ANSP,
explotadores aéreos
y los informes de
seguridad
operacional (MOR /
VOR)
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HRC 5: Colisidn en el aire (MAC)

Objetivo 1: Lograr una reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mej orum/e.n to de la Accion/medida Plazo Entidad Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Act/vulw'ad de
seguridad Responsable Monitoreo

operacional
c) Instruccién de la tripulacion de vuelo y
cultura institucional, sobre volumen de
trabajo, competencias, trabajo en equipo,
procedimientos, compromiso, etc., y la
influencia de la gestion de la seguridad
operacional por parte del explotador de
aeronaves.
d) Sistemas ATC — procesamiento de datos
de vuelo, comunicacidn, alerta de conflicto
a corto plazo (STCA), etc., asi como la

SEI OPS del GASP interaccion con los operadores humanos y SSP

sobre MAC los sistemas de la aeronave y la politica de Operadores Aéreos
adquisiciones del ASNP.

NACC RASP — e) Equipo de la aeronave — piloto Vigilancia de ANSP

Objetivo 1-T1 automatico, transpondedores y ACAS, asi DSO (inspectores) Nimero de accidentes explotadores aéreo’s
como la performance de la aeronave (Ej.: / incidentes MAC por y los informes de
Mitigar velocidad de ascenso) y su tamafio fisico. Alta .
factores f) Infraestructura de navegacion — tanto 2024 cada 19'000 segurldad
contribuyentes cobertura como calidad. e ANSP operaciones. operau\c;g;l (MOR /
aque g) Vigilancia — tanto cobertura como )
ocurran accidentes | calidad.
e incidentes por h) Procesamiento del plan de vuelo —
MAC eficiencia y fiabilidad de la presentacion,
aprobacion y distribucién del plan de vuelo. DSO
i) Espacio aéreo — complejidad del disefio
del espacio aéreo, disposicion de la ruta,
dimensidn del espacio aéreo controlado o
no controlado, proximidad del drea de
instruccién o de operaciones militares, etc.
j) Vuelo en condiciones ambientales
adversas que pueden incidir en la gestidn
de conflictos y la evitacion de colisiones.
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HRC 5: Colision en el aire (MAC)

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.

Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mej oram/e‘nto dela Accion/medida Plazo Entidad Partes interesadas Medidas/Indicadores Prioridad Acthlg’ad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional
4. Formular y promover otras SEl para
atenuar el riesgo de los factores
identificados, de haberlos, que
coadyuvan a MAC.
5. Realizar evaluaciones continuas de los
SEI OPS del GASP resultados de las SEI. Ssp
sobre MAC e Operadores Aéreos
NACC RASP —
Objetivo1-T1 e  DSO (inspectores) Nimero de accidentes / Vigilancia de AI‘NSP,
. incidentes MAC por explota?dores aereosy
Mitigar 2024 cada 10.000 Alta Io§ informes d.e
factores . seguridad operacional
contribuyentes e ANSP operaciones. (MOR / VOR)
aque
ocurran accidentes
e incidentes por
MAC
DSO
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HRC 6: Impacto con vida silvestre (WS) en el aerédromo y/o sus inmediaciones.

Objetivo 1: Lograr una reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.
Meta 1.1: Costa Rica mantendra una tendencia a la baja de la tasa nacional de accidentes durante el periodo 2022-2024.

Iniciativa de
mejoramiento de la
seguridad
operacional

Accién/medida

Plazo

Entidad
Responsable

Partes interesadas

Medidas/Indicadores

Prioridad

Actividad de
Monitoreo

Mitigar los factores
que contribuyen al
riesgo de accidentes
e incidentes de WS

1. Implementar las siguientes acciones de
seguridad operacional de WS:

a) Observar las actividades y los choques de
aves en los aeropuertos y promover la
recopilacion, notificacion, registro y analisis
de datos a través de diversos medios.

b) Implementar mecanismos efectivos de
distraccion de aves en los aeropuertos.

c) Implementar actividades de control de
aves fuera del aeropuerto en colaboracién
con las comunidades locales y otras
agencias gubernamentales a través de los
respectivos comités.

d) Implementar vehiculos de barrido de
pista para controlar la actividad de aves y
otros animales salvajes debido a la
presencia de atrayentes en la superficie de
la pista.

2. Validar la eficacia de las SEI a través del
analisis de los sistemas MOR

y VOR y las investigaciones de accidentes e
incidentes (aplicar metodologias de gestidn
de la seguridad operacional).

3. Definir otros factores coadyuvantes.

4. Formular y promover otras SEl para
atenuar el riesgo de los factores
identificados, de haberlos, que coadyuvan a
WS.

5. Realizar evaluaciones continuas de los
resultados de las SEI.

2023

SSP

DSO

Operadores Aéreos

DSO (inspectores)

e ANSP

Numero de accidentes
/ incidentes MAC por
cada 10.000
operaciones.

Alta

Vigilancia de ANSP,
explotadores aéreos y
los informes de
seguridad operacional
(MOR / VOR)
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Apéndice B

SEIs DETALLADOS: CAPACIDADES ESTATALES DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Asunto No.2: Establecimiento de un marco de supervisién de la seguridad operacional.
Enfoque en puntajes de El mas bajos para categorias, a saber:

1. CE-2 Reglamentacion especifica.

2. CE-7 Obligaciones de vigilancia.

3. CE-8 Solucién de problemas relacionados con la seguridad operacional.

4. Ayudas de aerédromo y tierra (AGA).

5. Investigacion de accidentes e incidentes (AIG).

Objetivo 2: Fortalecer las capacidades de supervision de la seguridad operacional de Costa Rica.
Meta 2.1: Mejorar el puntaje para la implementacion efectiva (El) de los elementos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional del Estado (con enfoque en

las PQ prioritarias) de la siguiente manera: para el 2022 — 2%, para el 2023 — 2%, para el 2024 — 5%.

Meta 2.2: Realizar cursos y talleres relacionados con AGA y AlG, al menos anualmente en el periodo 2022-2023.

Meta 2.3: No tener preocupaciones de seguridad significativas (SSC) bajo el Enfoque de monitoreo continuo USOAP (CMA), y para resolver cualquier SSC rdpidamente
dentro del marco de tiempo especificado en el Plan de accidn correctiva y acordado por la OACI de 2022 a 2024.

Meta 2.4: Alentar el aumento del nimero de aerolineas costarricenses registradas en IOSA e ISSA.

Meta 2.5: Aumentar el indice de supervision de la seguridad operacional superior a en todas las categorias para 2024 en un 2%.

Iniciativa de
mejora.de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad ACtIVIl.:/ad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
GASP ORG SEI 1 1A. Trabajar a nivel nacional para PRA Proceso Operadores Aéreos Porcentaje El
(Estados) abordar problemas importantes de continuo
seguridad como una prioridad. ANSP
Implementacion DSO
coherente de los | 1B. Abordar todas las preguntas de Proceso DA SOl Vigilancia de
SARPS de la OACl a | protocolo de prioridad (PQ) del Continuo Aerédromos,
nivel nacional USOAP CMA. DG PRA Alta ANSP, actividades
Tasa de mejora en del operador
el cumplimiento aéreo
Porcentaje de PQs
prioritarias
abordadas.
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Iniciativa de

mejora.de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Métrica Prioridad Aquad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SE|)
GASP y RASP ORG | 1C. Establecer leyes y reglamentos
SEl'l de aviacion primarios, para
(Estados) facultar a la autoridad Operadores Aéreos Porcentaje El
competente para llevar a cabo la PRA 2024
Implementacion | supervision reglamentaria, esto
coherente de los | incluye la separacién de las
SARPS de la OACI | funciones de supervision y las ANSP SOl . .
. . . -, Vigilancia de
a nivel nacional funciones de prestacion de DSO )
servicios (CE-1y CE-2). Aerodr(.)rpos,
Alta ANSP, actividades
Proceso del operador
1D. Incrementar el nivel de Continuo DA Tasa de mejora en € p
o L aéreo
cumplimiento de los SARPS de la el cumplimiento
OACl y la IE de las CE a nivel DG
nacional (CE-1 a CE-5).
Implementado PRA Porcentaje de PQs
1E. Establecer un proceso para la prioritarias
identificacion de diferencias con abordadas.
los SARPS de la OACI (CE-2).
2A. Establecer y mantener una
autoridad de vigilancia
normativa independiente, lo Operadores Aéreos Autoridad de
?ue ﬁncluyz Sepe}lrar |f°15d | DG 2024 supervision
unciones de vigilancia de las
GASPY RASP ORG | fynciones de pr%visién de inﬁ,‘;'::ime
SEI2 servicios si éstas son ANSP ' Vigilancia de
(Estados) responsabilidad de la autoridad DSO Aerédromos,
9 (CE-3). 2024 Alta ANSP, actividades
Elaboracién de un .
marco global de | 2B. Crear un sistema eficaz Funciones de del operador
vigilancia para difundir orientaciones DA vugllanu? de la aereo
normativa técnicas y herramientas y PRA 2024 seguridad
suministrar la informacion operacional
critica sobre seguridad
operacional que requiere el PRA
personal técnico para cumplir
sus funciones
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Iniciativa de
mejora.de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act;wdad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
de vigilancia de la seguridad DG 2024 Operadores Aéreos Autoridad de
GASP y RASP ORG operacional con eficacia (CE-5) supervision
SEl 2 reguladora
(Estados) 2C. Establecer un sistema eficaz ANSP independiente. Vigilancia de
para atraer, contratar, instruir DSO 2024 Aerédromos,
., y mantener personal técnico Alta ANSP, actividades
Elaboracién de un .
competente en nimeros DA del operador
marco global de L . .
vigilancia suficientes para apoyar la Funciones de aéreo.
nogrmativa vigilancia normativa (véase SEI-5) PRA 2024 vigilancia de la
(CE-3y CE-4). PRA seguridad
operacional
3A. Establecer una autoridad
independiente de investigacion de
accidentes e incidentes, con DGAC 2024
arreglo a los requisitos del
GASPy RASP ORG | ANeX© 13 (CE-1y CE-3). Autoridad
SEI 3 3B. Crear un sistema eficaz para mdepe'ndle.r)te de
(Estados) . L . L investigacion de
difundir orientaciones técnicas .
. L DGAC accidentes e
- y herramientas y suministrar la L
Establecimiento . L e incidentes
. informacién critica sobre
de una autoridad . .
. L seguridad operacional que AIG
de investigacion . . AlG
. requiere el personal técnico para 2024 Reportesy
de accidentes . L Alta .
. realizar investigaciones de funciones de AIG.
e incidentes, con . .
accidentes e incidentes con
arreglo al eficacia (CE-5) SSP
Anexo 13 — ) Orientacidn
Invest!gaaon de 3C. Establecer un sistema eficaz tecana y
accidentes . . herramientas
- para atraer, contratar, instruiry SSP .
e incidentes de - necesarias para
L mantener personal técnico . -
aviacion . implementacion.
competente en numeros 2024
suficientes para apoyar las
investigaciones de accidentes e
incidentes (véase SEI-5) (CE-3 y
CE-4)
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Iniciativa de
mejora.de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act;wdad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
4A. Coordinar la asignacion Implementado
recursos financieros para ejercer
las vigilancias, de acuerdo con
mandatos ejecutivos o legislativos
(CE-1).
ASP ORG SEI 4
GASP ORG 5 4B. Establecer un proceso para la 2024
(Estados) e o . ., .
planificacion y asignacién de Operadores Aéreos
Colaboracién recursos en correspondgnaélcon DG
- una estructura de organizacion de . L
estratégica con . Disposiciones e
o la autoridad competente que ANSP . -,
las principales . L L . implementacién
debe realizar una vigilancia eficaz Regulaciones de la
partes . . Alta de leyesy
. de la seguridad operacional (CE-2 DGAC
interesadas de , o reglamentos de la
. y CE-3). Podrian utilizarse las SEI-1 DA
la aviacion para . DGAC
. y SEI-5 para determinar los
mejorar la o DSO
securidad de requerimientos de recursos (CE-1
& a CE-5). PRA
forma
coordinada .
4C. Obtener una fuente sostenible Proceso
y estable de financiacion Continuo
mediante el compromiso de
dirigentes y organismos
nacionales, asi como otras partes
interesadas (CE-1 a CE-3).
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Iniciativa de
mejora.de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Métrica Prioridad Aquad de

seguridad Responsable Monitoreo

operacional (SEl)
- Procurar asistencia de Estados
mas experimentados y otras
partes
interesadas en coordinacién con el .
GASP ORG SEI 4 RASG y/o la Oficina regional de Operadores Aéreos
(Estados) OACI.

Asignacion 4D. Elaborar un proceso para ANSP _Dlsp05|C|one§le
estratégica de evaluar los cambiantes requisitos Regulaciones de Ia implementacion
recursos para en materia de recursos y DSO 5024 DGAC de leyesy

. mantener la necesaria reglamentos de la
habilitar la coordinacion DA DGAC
vigilancia eficaz | con las partes interesadas que
de la seguridad aportan recursos para mejorar la
operacional vigilancia la seguridad PRA
operacional, segun se indica en el
Componente 1 de esta hoja de
ruta (CE-1 a
CE-3)
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Iniciativa de
mejora.de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Aquad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
8A. Trabajar a nivel nacional para
abordar preocupaciones
significativas de seguridad
nacional con caracter prioritario.
GASP ORG SEI 8 y | 8B. Aumentar el nivel de
SEI9 cumplimiento de los SARPS de la SSP DG
(Estados) OACly la El . .
de los C? a n!vel nacional (todos DSO Cumplimiento de Disposicidn e
Aplicacién los CE, énfasis en CE-6 a CE-8). 2024 la normativa Alta implementacion
S?;i‘édgc?:lfs 9C. Establecer un sistema para Proveedores de de los SARPS
OACI a nivel responder a preocupaciones bSO Servicios
nacional observadas mediante las
investigaciones de accidentes e
incidentes, actividades de
vigilancia, informes sobre
seguridad operacional y otros
medios (CE-8).
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Asunto No.3: Ritmo de implementacion del SSP, asi como comprension de los conceptos mas nuevos de gestidn de la seguridad operacional y basados en el rendimiento

Objetivo 3: Implementar SMS y SSP efectivos
Meta 3.1: Costa Rica implementara la base de su SSP para 2024.
Meta 3.2: Lograr la implementacion del SSP L3 (Estados que han definido un plan de accién para todas las cuestiones no implementadas) para 2023.
Meta 3.3: Lograr la implementacién de un SSP eficaz L4 (Estados que han cerrado todas las acciones e implementado plenamente sus SSP), segun corresponda a su
complejidad del sistema de aviacion para 2024.

Iniciativa de

1 l . Enti o . Activi
mej ora'de a Accion ntidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad ctleIad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
13A. Asegurar el compromiso a Implementado
nivel estatal para mejorar la
seguridad
operacional.
13B. Realizar un analisis inicial de Implementado
carencias del SSP (lista de
verificacidn) y, posteriormente, la .
Nivel
autoevaluacién detallada del SSP. . Ivel de .,
implementacion
GASP ORG SEI 13 ) del SSP .
13C. Establecer un equipo de Implementado iStars de OACI
(Estados) . . DG
implementacién del SSP. Proveedores de
. Servicios
. Inicio de Ia. , 13D. Elaborar un plan de Implementado . Alta
implementaciéon | | L Nivel de L
. implementacién para el SSP. DGAC . ., Implementacion
del SSP a nivel SSP implementacion del SSP
nacional . del SMS en los
13E. Emitir el reglamento del SMS Implementado
- proveedores de
para proveedores de servicios .
servicio

y asegurar la implementacién del
SMS.

13F. Determinar y compartir Proceso
mejoras practicas de gestidn de la continuo
seguridad operacional
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Iniciativa de
mejora. de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act;wdad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
14A. Establecer un proceso para la 2022
planificacidn y asignacidn de
recursos a efectos de habilitar la
implementacién del SSP e
identificar las areas en que se
requieran recursos.
14B. Obtener recursos de las 2022
autoridades nacionales y otras
partes interesadas del Estado para
GASP ORG SEI 14 | apoyar la implementacidn del SSP.
(Estados) DG
14C. Trabajar con la oficina DG 2022 Disposiciones e
Asignacion regional de la OACI para Regulaciony implementacion
estratégica de aprovechar los medios disponibles DSO entregables del Alta de leyesy
recursos para (p. €j., la Direccidn de cooperacion SSP reglamentos de la
iniciar la técnica) a efectos de proporcionar SSP Proveedores de DGAC
implementacion la asistencia necesaria para la Servicios
del SSP implementacion del SSP.
14D. Trabajar con otros Estados y Proceso
otras organizaciones, segun continuo
corresponda, a efectos de instruir
personal técnico calificado
para cumplir sus funciones y
responsabilidades relacionadas
con la implementacién del SSP.
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Iniciativa de
mejora de la
seguridad
operacional (SEl)

Accion

Entidad
Responsable

Plazo

Partes Interesadas

Métrica

Prioridad

Actividad de
Monitoreo

GASP ORG SEI 15
(Estados)

Colaboracion
estratégica con
partes interesadas
clave de la
aviacién
para iniciar la
implantacion del
SSP

15A. Identificar areas en las que se
requiere colaboracién/apoyo como
parte del plan de implementacién
del SSP (véase SEI-14).

15B. Identificar colaboradores
pertinentes entre las partes
interesadas clave de la aviacion,
incluidos otros Estados que estén
implementando o hayan
implementado un SSP.

15C. Elaborar un plan de accién para
abordar los
componentes/elementos

ausentes o deficientes identificados
durante el analisis de carencias del
SSP

(véase SEI-13B).

15D. Elaborar y ejecutar un proceso
para proporcionar instruccion sobre
el SSP al personal pertinente, en
colaboracién con otros Estados y/o
OACI (p. €j., inicial, periddica y
avanzada) (véase SEI-14D)

15E. Establecer un proceso para
compartir orientacion técnica,
herramientas e informacion critica
relativas al SSP (p. ej. circulares

de asesoramiento, instrucciones al
personal), en colaboracidn con otros
Estados, el RASG, OACI u otras
partes interesadas.

DG

SSP

2022

2022

Implementado

2022

2022

DG

DSO

Proveedores de
Servicios

Regulaciony
entregables del
SSP

Alta

Seguimiento y
evaluacion de
actividades
colaborativas a
través de comités
y foros
regionales.

iStar de OACI.
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Iniciativa de
jora de | > Entidad . . Actividad d
mejora. e Accion ntiaa Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad ¢ /w. ad ae
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
16A. Trabajar con colaboradores
(identificados en SEI-15) para
ejecutar el plan de accién para la
implementacion.
. j . NG d _
GASP ORG SEI 16 168. Trabajar con colaboradores Operadores aéreos 'ur.nero € Seguimiento y
para asegurarse de que todos actividades de L
(Estados) , ., evaluacion de
los elementos del SSP estan colaboracion .
ANSP actividades
. presentes, son adecuados, .
Colaboracion . ) . colaborativas a
. . funcionan y son eficaces. Nivel de . L
estratégica con Operadores de . ., través de comités
artes interesadas SSP 2022 aerédromos implementacidn foros
P 16C. Establecer un sistema para la del SSP y.
clave de la ] . regionales.
. mejora continua del SSP, en
aviacion ., DG ,
colaboracion con todas las partes Numero de .
para completarla | | . ‘L. iStars de OACI
. ., interesadas. . mejores practicas
implementacién Grupos Regionales .
del SSP compartida con
16D. Actuar como Estado lider otros Estados
para promover mejores practicas
entre otros Estados de la region.
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Iniciativa de
mejora de la
seguridad
operacional (SEl)

Accion

Entidad
Responsable

Plazo

Partes Interesadas

Meétrica

Prioridad

Actividad de
Monitoreo

GASP ORG SEI 17 y
RASP SEI 16
(Estados)

Establecimiento
de una gestidn de
los riesgos de
seguridad
operacional a
nivel nacional
(etapa 1)

17A. Establecer un marco juridico
relativo a la proteccidn de los datos
de seguridad operacional,
informacién sobre seguridad
operacional y otras fuentes conexas.

17B. Establecer un sistema estatal
de notificacidn obligatoria de
sucesos.

17C. Elaborar una base de datos de
seguridad operacional para
monitorizar los problemas y peligros
de seguridad operacional en el
sistema, con arreglo a los principios
establecidos en el Manual de
gestion de la

seguridad operacional (Doc 9859).

17D. Establecer y mantener un
proceso para identificar peligros a
partir de los datos de seguridad
operacional recopilados.

17E. Establecer y utilizar un proceso
para asegurar la evaluacion de
riesgos de seguridad operacional
relacionados con los peligros
Identificados.

17F. Establecer un sistema estatal
de notificacion voluntaria y
confidencial que proporcione datos
a la base de datos de seguridad
operacional (véase SEI-17C)

DG

SSP

Implementado

Implementado

2022

2022

2022

Implementado

DG

DSO

Proveedores de
Servicios

Numero de MOR y
VOR

Marco legal con
respecto a la
identificacion de
peligros y gestion
de riesgos de
seguridad
operacional.

Numero de andlisis
de riesgos
generados.

Alta

Efectividad de
sistema de
reportes
mandatorios y
voluntarios.
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Iniciativa de
mejora.de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act;wdad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
18A. Elaborar indicadores de 2022
rendimiento en materia de
seguridad operacional a través del
proceso establecido de gestion de
riesgos de seguridad operacional.
18B. Formular metodologias de 2022
medicién del rendimiento en
materia de seguridad operacional
que estén alineadas con los Numero de MORy
indicadores regionales de VOR
medicién de la seguridad .

GASP ORG SEI 18 y | operacional a través del proceso Marco legal con Efgctmdad de
RASP SEIl 16 establecido de gestién de riesgos respecto a la sistema de
(Estados) de seguridad operacional DG identificacion de reportgs

(véase SEI-17E). DG peligros y gestion mandator.los y
I . voluntarios.
Establecimiento de riesgos de
de ur.1a gestion de | 18C. Est.ab.lecer el nivel ac.eptable 2022 DSO segurl.dad Alta Calidad de los SPI
riesgos de de rendimiento en materia de operacional. y SPT definidos
seguridad seguridad operacional que se SSP Proveedores de )
operacional alcanzard a través del SSP. Servicios Numero de analisis o
a nivel nacional de riesgos Contribucion de
(etapa 2) 18D. Asegurar el establecimiento Proceso generados. los SI;LaSIPNACC
de sistemas de notificacion continuo '
obligatoria de informacién sobre Numero de SPly
seguridad operacional por parte SPT definidos
de los proveedores de servicios.
18E. Alentar el establecimiento de Proceso
sistemas de notificacidén voluntaria continuo
sobre seguridad operacional como
parte del SMS de los proveedores
de servicios.
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Iniciativa de
mejora.de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act;wdad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
18F. Promover una mayor Proceso
conciencia sobre seguridad continuo
operacional y la comunicacion
reciproca, el intercambio de
informacion pertinente sobre la
seguridad operacional en las
organizaciones de aviacidn Numero de MOR y
del Estado y alentar el intercambio VOR
de |nfo.rmaC|on sob.re segu.rldad Efectividad de
GASP ORG SEI 18 y | operacional con la industria Marco legal con sistemna de
RASP SEI 16 dentro del Estado. respecto a la
(Estados) DG identificacion de reportgs
DG peligros y gestion mandator}os y
Establecimiento 18G. Aportar al RASG informacion Proceso de riesgos de voluntarios.
de ur.1a gestion de | sobre Igs riesgos <.je s.,egurldad continuo DSO segurl.dad Alta Calidad de los SPI
riesgos de operacional y los indicadores de operacional. y SPT definidos.
seguridad rendimiento en materia de SSP Proveedores de
operacional seguridad operacional. Servicios Numero de analisis S
a niF:/eI nacional ° i de riesgos Contribucion de
(etapa 2) generados. los SPI al NACC
RASP.
Numero de SPly
SPT definidos
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Iniciativa de
mejora'de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act/vu.iad de
seqguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
19A. Identificar los recursos 2023
necesarios para apoyar la
recoleccion y el
procesamiento de
informacién sobre seguridad
operacional, el analisis
GASP ORG SEI 19 ?r:/taer;zzgwob(ijcf;:Jicr?fsoi:imlacién er’:l;:qaelrtc:ég:ico
y RASP SEI 14 ' P i
(Estados) calificado para la
DG 2023 DG implementacion
L 19B. Atraer, contratar, instruir de SMS y SSP.
Adquisicién de L. .
y retener personal técnico Efectividad de las
recursos para e .
calificado para que se actividades de
aumentar la - o DSO Alta . -,
el especialice en la modelizacion SSP Recursos implementacion
utilizacion . )
. de riesgos. asignados para la del SSP.
proactiva Proveedores de . L
de las 2023 Servicios implementacion
. DSO del SSP.
capacidades de
L 19C. Asegurarse de que los
modelizacion de | . .
. inspectores de seguridad
riesgos . L
operacional de la aviacién civil
reciban la instruccién
necesaria para realizar la
vigilancia de la seguridad
operacional de los
proveedores de servicios que
han implantado SMS.
Version Original 7M43 NASP Pagina 51|63




Iniciativa de
mejora de la > Entidad . . Actividad de
/ . Accion Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad .
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
20A. Identificar areas en las que se
requiera colaboracion / apoyo
para garantizar que las partes
interesadas comprendan y apliquen
conceptos de la cultura de seguridad
operacional y aceptar plenamente la
notificacién abierta, de cultura justay
no punitiva de sucesos de seguridad
operacional.
GASP ORG SEI 20y | 708, Establecer un proceso, a través
RASP SEI 15 5 i , [
del RASG u otros organos regionales Numero de areas
(Estados) para introducir un sistema de . e
) . identificadas que
asesoramiento que incluya X
Colaboracién proporcionar asistencia a los DG DG rlegwere'r)
el ) . . colaboracién. . .
estratégica con | Estados/industria, asi como 2024 Vigilancia de la
partes interesadas compartir mejores practicas para , gestion de riesgos
apoyar el desarrollo de una cultura de Numero de .
clave dela A ; e DSO . . . Alta de seguridad
L, seguridad operacional y la utilizacién SSP asistencia recibida -
aviacion proactiva de la modelizacién de y mejores practicas operacional del
para apoyar la rieseos Proveedores de . Estado.
N g0s. . compartidas.
utilizacion DSO Servicios
proactiva de las 20C. Fomentar y participar en
capacidades de asociaciones publico—privadas
modelizacidon de | similares al concepto de equipos de
riesgos seguridad operacional de la aviacién
comercial/general a efectos de
identificar e introducir mejoras en la
seguridad operacional del sistema.
20D. Colaborar con partes interesadas
nacionales y de la industria a fin de
establecer un mecanismo para
compartir e intercambiar
regularmente informacién de
seguridad operacional, analisis,
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conclusiones y lecciones aprendidas,
asi como mejores practicas dentro de
un entorno confidencial y no punitivo.
Iniciativa de
mejora. de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Aquad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEI)
21A. Establecer conectividad e Proceso
integracion para compartir datos continuo
entre las bases de datos de
seguridad operacional de la
aviacion del Estado, incluidos el
sistema de notificacion obligatoria
de sucesos de seguridad Cantidad de
GASP ORG SEI 21y | operacional, los sistemas de informacién
RASP SEI 16 gotlflcacpn voluntarlg de sucesos DG compartida a lo
e seguridad operacional, informes DG .
(Estados) de auditorias de seguridad interno de la Vigilancia de la
operacional y estadisticas del autoridad, asi » -
! A gestion de riesgos
Progreso de la sistema de aviacion (recuentos de como con la .
gestion de riesgos trz'?jfico, informacion meteoroldgica, SSP bSO industria. Alta osgrs:a\i?grr\gaddel
: indices ElI, etc.).
dela segurldad : Proveedores de Estado.
operacional a . ..
nivel 21B. Desarrollar capacidades de Servicios
. modelizacidn de riesgos de
nacional seguridad operacional para apoyar
aspectos de seguridad operacional
del sistema de vigilancia 'y de
prevencion de
accidentes/incidentes. Proceso
continuo
21C. Alentar el intercambio de
informacién con la industria.
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Asunto No.4: Falta de recursos y experiencia para gestionar y recopilar datos a nivel estatal, y no existen mecanismos formales que permitan compartir y comparar la
informacion a nivel regional.

Objetivo 4: Incrementar la colaboracion a nivel regional.

Meta 4.1: Contribuir con informacidn sobre los riesgos de seguridad operacional, incluidos los Indicadores de Seguridad Operacional (SPI) del SSP, al grupo de seguridad

operacional de la aviacion de la region Panamericana (RASGPA) para el 2024.

Meta 4.2: Liderar activamente las actividades de gestion de riesgos de seguridad operacional de los RASG con capacidades efectivas de supervision de la seguridad y un SSP

efectivo para 2024.

Meta 4.3: Costa Rica participard activamente en el mecanismo regional de recopilacidn, andlisis e intercambio de datos en la region Panamericana para el 2024.

Meta 4.4: Alentar el aumento de la participacion en las iniciativas sobre el intercambio de datos de vuelo de los operadores aéreos de Costa Rica, con aviones de 27.000 kg

de masa o0 mas.

Iniciativa de
mej ora'de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Acanad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
6A. Sobre la base de las 2023
deficiencias de seguridad
operacional detectadas,
establecer un mecanismo para
identificar colaboradores y
GASP ORG SEI 6 desarrollar un plan.d.e acFlon para
(Estados) resolver dichas deficiencias
(CE-1 a CE-5). DGAC
., Namero de .
Colablor'auon 6B. Utilizar un mecanismo regional 2023 asistencia recibida Capaudac! ?s,tatal
estratégica con .. . . de supervisién de
. de vigilancia de la seguridad Otros Estados para fortalecer la .
partes interesadas . . DSO L, la seguridad
operacional, o los servicios de otro supervision del )
clave de la L Alta operacional y
., Estado u organizaciéon estado por parte .
aviacion SSP - . eficacia por el
competente, para apoyar a un Oficina NACC de organismos .
a efectos de . . aseguramiento de
. Estado que no prevé lograr los regionalesy /o :
mejorar la . calidad estatal.
seeuridad objetivos 2 y 3 del GASP. Estados.
o ergcional en RASG
P . 6C. Brindar asistencia a través de 2023
forma coordinada . . .
Estados, regiones e industria a
otros Estados para la elaboracién
de una legislacién aeronautica
basica (en coordinacion con SEI-
1B) (CE-1.).
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Iniciativa de
mejora. de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Aquad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
6D. Establecer un proceso a través del 2023
RASG para implantar un sistema de
asesoramiento /colaboracion que
incluya prestar asistencia de otro
Estado o la industria, asi como
compartir mejores practicas y
medidas de seguimiento internas (CE-
1 a CE-5, énfasis en CE-3).
6E. Colaborar con el RASG y la OACI, 2023
los programas conjuntos con la
GASP ORG SEI 6 irjdurstria o las alianzas con escuelas
(Estados) .tecnlc.as para atrat?r, c.ontraFafr e
instruir personal técnico calificado en DGAC
By numero suficiente y elaborar una NuUmero de )
ColablottaCIon estrategia para conservar dicho asistencia recibida CapaCIdaq (?sltatal
estra'Feglca con personal (CE-4). SSP Otros Estados para fortalecer la de superV|§|on de
partes interesadas . la seguridad
clave dela 6F. Definir y ejecutar un proceso para 2023 supervision del Alta operacional y
aviacion la elaboracién y divulgacién de - estado po.r parte eficacia por el
a efectos de Orie”técié” téc”ilca Y herr.a’mien’t'as Y bSO Oficina NACC de organismos aseguramiento de
mejorar la el sumlnlstro de |r1formaC|on critica de regionalesy /o calidad estatal.
seguridad segurndadgperauonal, en Estados.
) colaboracion con otros Estados, la RASG
operacional en OACI u otras partes interesadas, en el
forma coordinada | entendido de que dichos materiales
deben adaptarse a los reglamentos
nacionales y al entorno operacional de
cada Estado (CE-5).
6G. Mientras se trabaja para mejorar 2023
la vigilancia de la seguridad
operacional, trabajar también con el
RASG para abordar las categorias de
sucesos de alto riesgo (véase la hoja
de ruta OPS).
Versidon Original 7M43 NASP Pagina 55|63




la OACI.

Asunto No.5: Ritmo de implementacion del SMS, asi como escasa participacion de proveedores de servicios en los programas de evaluacién de la industria reconocidos por

Objetivo 5: Ampliar el uso de programas de la industria.

Meta 5.1: Todos los proveedores de servicios de Costa Rica utilizaran SPI armonizados a nivel mundial como parte de su sistema de gestion de la seguridad (SMS) para

2023.
Meta 5.2: Alentar el aumento en el nimero de proveedores de servicios que participan en los correspondientes programas de evaluaciéon de la industria reconocidos por
la OACI.
Iniciativa de
s ora.de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act/wc.jad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
5A. Implantar un sistema de 2024
gestion de la seguridad
operacional (SMS) acorde con el Nivel de
tamafio y la complejidad del implementacion
proveedor de servicios, segun del SMS.
GASP SMS SEI 5 lo requieran los reglamentos DG
FASE 2 (3.1.2) nacionales y el Anexo 19. Vieilancias de |a
bSO Cantidad de img lementacién
Mejora del 5B. Utilizar los textos de material guia P
- . D . . SSP . . Alta del SMS de los
cumplimiento de | orientacién disponibles (p. ej., de 2024 Proveedores de disponible.
. . o . proveedores de
la industria con los | los Estados u organizaciones no servicios ..
L servicio.
requisitos de SMS | gubernamentales) para ayudar en
aplicables. la ejecucién del SMS. SSP Cantidad de
discrepancias
reportadas por la
autoridad.
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Iniciativa de
i l Enti Activi d
mejora.de a Accidn ntidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad ¢ /quad €
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
6A. Trabajar en colaboracién con 2022
el Estado y las asociaciones de la
industria para avanzar en la
ejecucién del SMS e identificar
las expectativas que no puedan
dotarse eficientemente de
recursos.
6B. Identificar las areas que
requieran recursos como parte del 2022
GASP SMs el | Plan de ejecucion del SMS . .
elaborado a partir del andlisis de DG Cantidad de areas
FASE 2 (3.1.2) . . -
sus carencias. identificadas para - .
Vigilancias de la
Recursos para que bSO dar soporte. implementacion
los proveedores 6C. E.s.tabl'e,cer un.proc.e’so para a SSP 2022 . Alta del SMS de los
.. planificacién y asignacion de Proveedores de Nivel de
de servicios . . . proveedores de
. recursos a efectos de facilitar la servicios compromiso del ..
implementen SMS . .. . . . . servicio.
ejecucion del SMS, incluidos los ejecutivo
de manera
. recursos que puedan obtenerse SSP responsable.
efectiva o . .
de organizaciones industriales.
6D. Obtener el compromiso del 2022
ejecutivo contable del proveedor
de servicios para suministrar los
recursos necesarios que faciliten
la ejecucion del SMS.
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Iniciativa de

mejora.de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Aquad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
8A. Establecer sistemas de Proceso
notificacion obligatoria de sucesos continuo
de seguridad operacional.
8B. Proporcionar la informacion 2022
del proveedor de servicios al
sistema de notificacidn obligatoria
de sucesos de seguridad
operacional, segun se requiera.
8C. Establecer mecanismos Implementado
internos relativos a la proteccién
GASP SMS SEI 8 de los datos de seguridad
FASE 2 (3.1.2) operacional, informacién sobre DG
seguridad operacional y fuentes Cantidad de MOR y
Establecimiento conexas a fin de mejorar la DSO VOR recibidos. Vigilancias de la
de un sistema de | seguridad operacional. implementacion
gestion de riesgos SSP Definicidn de SPIs y Alta del SMS de los
. . Proveedores de
de seguridad 8D. Establecer sistemas de Implementado servicios SPTs. proveedores de
operacional a notificacion voluntaria y servicio.
nivel de confidencial de peligros/sucesos, ssp

proveedores de
servicio (etapa 1)

como parte del SMS.

8E. Establecer y mantener una
base de datos de seguridad
operacional para que el personal
técnico pueda vigilar aspectos de
seguridad operacional del sistema
dentro del proveedor de servicios.

8F. Establecer y utilizar un proceso
de gestion de riesgos de seguridad
Operacional.

2022

2022
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Iniciativa de
mejora.de la Accidn Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Aquad de
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
9A. Elaborar metodologias de 2022
medicién del rendimiento en
materia de seguridad operacional,
alienados a métodos de medicion
armonizados de la seguridad
operacional dentro de la industria,
mediante el proceso de gestion de
riesgos establecido.
9B. Elaborar indicadores de 2022
rendimiento en materia de
. ional
A M 19| e seociadon  ravés
FASE 2 (3.1.2 o
( ) del proceso de gestidn de riesgos DG
I de seguridad operacional Cantidad de MOR y - .
Estab!eC|m|ento establecido. DSO VOR recibidos. Y|g|IanC|as dg ,la
del sistema de 2022 implementacion
i6 i P Al I SM I
gestion de rlesgos 9C. Alentar la utilizacién de 55 Proveedores de Definicidn de SPIs y ta del SMS de los
de seguridad . L .. proveedores de
. métodos de medicidn servicios SPTs. .
operacional a . ., servicio.
. armonizados para la formulacién y
nivel del e, -
monitorizacion de indicadores de SSP
proveedor de .. .
. rendimiento en materia de
servicios (etapa 2) . .
seguridad operacional, como
parte del SMS de los proveedores
de servicios.
9D. Fomentar el intercambio y la 2022
utilizacién de informacién dentro
de la industria para identificar
peligros y mitigar riesgos de
seguridad operacional.
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Iniciativa de
mel ora. de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act/v@ad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEI)
10A. Asegurarse de que se asigna 2024
personal técnico competente,
a nivel de proveedores de
GASP SMS SEI 10 servicios, para apoyar los
FASE 2 (3.1.2) T DG
requerimientos de la .
. Nivel de L
. ., infraestructura del SSP. . Vigilancias de la
Asignacion de DSO competencia del . -,
dela personal asignado implementacion
r:cjﬂz?lz ara SSP Proveedores de arala Alta del SMS de los
P 10B. Proporcionar los resultados 2022 .. . P ., proveedores de
apoyar el e . servicios implementacion de ..
meioramiento del andlisis de seguridad SMS servicio.
.J operacional de los proveedores de
continuo del SSP y . SSP
servicios para apoyar el SSP.
SMS
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Iniciativa de
mel ora. de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act/v@ad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEI)
11A. Trabajar con partes 2023
interesadas de la industria para
G?;EESZM(Zlelz)ll aprovechar las mejores practicas
- con andlisis de informacidn sobre
i ional.
Colaboracién seguridad operaciona o
estraFeglca con 11B. Compartir la identificacion de 2023 No de grupos de . .
partes interesadas | . ) . ) ) Vigilancias de la
riesgos de seguridad operacional DSO interés . -
clave de la . . e implementacion
s con las partes interesadas para identificados y
aviacién . . ., SSP . Alta del SMS de los
aplicar estrategias de atenuacion Proveedores de mecanismo
a efectos de e g .. . proveedores de
y monitorizacion. servicios establecido para .
apoyar la servicio.
utilizacion abordarlos.
roactiva de las 11C. Participar activamente con 2023 SSP
Za acidades de los Estados y organizaciones
P o que trabajan en la modelizacién
modelizacion .
. de riesgos.
de riesgos
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Iniciativa de

mej ora'de la Accion Entidad Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad Act/v@ad de
sequridad Responsable Monitoreo
operacional (SEI)
12A. Verificar que se ha Implementado
implantado un marco juridico
relativo a la proteccion de datos
de seguridad operacional,
informacion de seguridad
operacional y otras fuentes
GASP SIS 12 | COTeXaS ¥ que dicho marco
FASE 2 (3.1.2 ) D
SE2(3.1.2) G Cantidad de
Fomento de la 12B. D.esarrlollar crapaudades de 2024 DSO proce.sos Y|gllanC|as dg lIa
estion de rieseos modelizacion de riesgos para establecidos y implementacion
8 . & apoyar la monitorizacién de SSP actividades Alta del SMS de los
de seguridad . Proveedores de .
. problemas de seguridad . realizadas para la proveedores de
operacional a . i servicios . . .
nivel operacional del sistema mejora continua servicio.
del proveedor de v Ia.prevenc.lor? de SSP de SMS..
.. accidentes/incidentes.
servicios
12C. Monitorizar las redes de 2024
intercambio de informacién sobre
seguridad operacional en procura
del mejoramiento continuo.
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Asunto No.6: Riesgos crecientes asociados con la congestion en los aeropuertos y la falta de infraestructura adecuada para respaldar operaciones seguras; falta de capacidad
de la autoridad de investigacidn de accidentes.

Objetivo 6: Asegurar que la infraestructura adecuada esté disponible para respaldar operaciones.

Meta 6.1: Mejorar la infraestructura central de los aeropuertos para el 2024.
Meta 6.2: Alcanzar al menos el 85% de El en AGA del USOAP CMA para 2024.
Meta 6.3: Alcanzar al menos el 90% de El en AlG del USOAP CMA para 2024.
Meta 6.4: Certificar todos los aerédromos que se utilizan para vuelos internacionales para el 2024.

Iniciativa de
mejora de la L Entidad . . Actividad de
4 . Accion Plazo Partes Interesadas Meétrica Prioridad .
seguridad Responsable Monitoreo
operacional (SEl)
1. Establecer un medio para 2024 Numero de
compartir informacion problemas de
informalmente y coordinar sobre seguridad
temas operativos en las areas de operacional
auditoria USOAP de AGA y AIG. compartidos y
coordinados. Vigilancia para
2. Implementar iniciativas garantizar la
. . DG .
relacionadas con la seguridad del calidad del
Implementar la . . .
. operacional de manera oportuna, Nivel de mecanismo de
infraestructura , DG DSO . ., .
central segun corresponda. 2024 implementacion de coordinacién e
. iniciativas Alta intercambio de
aeroportuaria y ) Proveedores de ) . -
. 3. Establecer una autoridad .. relacionadas con la informacion
mejorar el . . . ., DSO servicios . .
. independiente de investigacién de seguridad operativa,
porcentaje de EI. . o A . .,
accidentes e incidentes (AlA) ssp operacional en el implementacion
segun lo requiere el Anexo 13, asi area de AGA. del area de AGA 'y
como el sistemay los conduccion AlG.
procedimientos de investigacidon
relacionados. Numero de AIG
realizadas de
acuerdo con el
Anexo 13.
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